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Guia técnica para presentar denuncias en el
Sistema de Atencion Yucatan
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¢, Que es el Sistema de Atencion Yucatan?

Es la plataforma digital a través de la cual la ciudadania en general puede
presentar denuncias por posibles faltas administrativas de servidores
publicos de la Administracion Publica Estatal y particulares, asi como
sugerencias y reconocimientos para su atencion por las autoridades
competentes de la Secretaria de la Contraloria General.
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Medios para presentar una denuncia

dEn las instalaciones de la Secretaria de la Contraloria General,
especificamente en el area de correspondencia dejando el escrito de
denuncia y/o en la Direccion de Asuntos Juridicos e Investigacion

Administrativa de forma presencial.

QEn las instalaciones de los Organos de Control Interno de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

Via telefénica

En linea a través del Sistema de Atencidn Yucatan.
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¢, Qué tipo de denuncias no debes presentar en el
Sistema de Atencion Yucatan?

dAquellas denuncias de naturaleza penal, las cuales deberan ser
presentadas ante la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

dAquellas que traten de servidores publicos del poder legislativo y judicial u
organismos autonomos asi como de los ayuntamientos, las cuales
deberan ser presentadas ante sus respectivos Organos de Control

Interno.

dAquellas que traten de servidores publicos de instituciones federales, las
cuales deberan ser presentadas ante la Secretaria de la Funcion Publica

a traves de los medios que habilite para tal efecto.
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Sistema de Atencion Yucatan
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AVISO DE PRIVACIDAD

La Secretaria de la Contraloria General (SECOGEY) es la responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione. La finalidad del
tratamiento para los cuales se obtienen sus datos es con la finalidad de llevar la
debida integracién del expediente de investigacién por probable responsabilidad
de faltas administrativas que al efecto se inicie por oficio, denuncia o en su caso
de las que se derive de las auditorias practicadas, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatidn y demas normatividad que
resulte aplicable. Los datos personales recabados no seran transferidos, salvo
aquellas que resulte necesario para atender algin requerimiento por parte de
alguna autoridad cuando medie una solicitud que se encuentre debidamente
fundada y motivada. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo
podra consulta en nuestro portal de internet contraloria.yucatan.gob.mx

Te invitamos a leer el aviso de privacidad del tratamiento de datos personales a los que puede
estar sujeto el registro de tu denuncia, al concluir la lectura podras seleccionar la opcion
aceptar.
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Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sugerencias o reconocimientos atribuibles a servidores pliblicos de la Administracién Publica Estatal o particulares,
para su atencion por parte de las autoridades competentes en la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Yucatan.

- Tipos de tramite

=

Denuncia Sugerencia o Reconocimiento

4=

Al ingresar a la pagina sistemaatencion.yucatan.gob.mx deberas seleccionar el tramite que
deseas realizar, en este caso si deseas presentar una denuncia selecciona el icono de denuncia
como se ejemplifica en la imagen.
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Narracién de los @ Archivos de Presunto Informacién Revisién de @ Confirmacién de
hechos soporte responsable personal datos registro

Datos de la denuncia

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado Sistema de Atencion Yucaton (SAY), cuya
finalidad es que los ciudadanos expresen de manera facil y sencilla sus inconformidades en cuanto al desempefio de los servidores piblicos; bajo responsabilidad de la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Yucatan, y demas autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias.

* Dato obligatorio

Narracién de los hechos

Narre el motivo de su denuncia: *

A continuacion iniciaras el registro de tu denuncia, el cual consta de seis apartados, por lo que deberas ir
completando la informaciéon que se te solicite.

1) Deberas contemplar en la narracion de los hechos datos de tiempo, modo y lugar de forma que pueda advertirse la
posible comision de una falta administrativa, se sugiere describir con detalle el hecho denunciado.
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Fecha de los hechos: Hora de los hechos:

dd/mm/aaaa 0 - ®

¢Donde sucedieron los hechos?

Municipio donde ocurrieron los hechos: Localidad donde ocurrieron los hechos:

Seleccionar municipio... -

Seguidamente, en el apartado de fecha de los hechos, se desplegara un calendario en el que deberas seleccionar la
fecha de ocurrencia de los hechos.

Asi mismo, selecciona la hora aproximada de ocurrencia de los hechos, a través del reloj que se desplegara de forma
automatica al seleccionar el recuadro, sefalando primero la hora y posteriormente los minutos.

Finalmente sefala el municipio y localidad donde ocurrieron los hechos.
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Seguidamente, en caso de que existan testigos de los hechos descritos, podras sefalar sus nombres en el apartado
correspondiente.

Aquellas pruebas que respalden la ocurrencia de los hechos deberan ser descritas en donde se indica, de igual forma
posteriormente tendras oportunidad de cargar archivos digitales para anexar a tu denuncia.
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En dado caso que su denuncia sea relacionada con algun tramite o servicio que brinde alguna dependencia o entidad
de la Administracion Publica Estatal, seialelo en donde se indica.

Finalmente, si desea afadir algun comentario adicional, el cual se adjuntara a su denuncia, podra utilizar el recuadro
correspondiente para tal efecto.
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;Tu denuncia esta relacionada con algin Programa o Accion Social del Gobierno del Estado de Yucatan?

Si

Tu denunc { laci daco a escuela o se publico docen
Si

Tu denunc f laci da con conduc d M (
Si C

Tu den st lacionac 1 de acoso se
Si

A continuacion, deberas responder las preguntas de opcion multiple que se mostraran en tu pantalla, completando
aquella informacidén gque se marque como obligatoria, en su caso.

Al finalizar selecciona la opcién “continuar’ como se ejemplifica en la imagen.
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Adjuntar archivos de soporte (documentos y fotografias)

Instrucciones

1. Selecciona o arrastra un archivo, con el fin de buscar y seleccionar el archivo a adjuntar.

2. Hacer clic en el botdn "Agregar documento, si el archivo cumple con el formato y tamafio indicado, entonces una referencia de dicho archivo sera mostrada en la
parte inferior de la pantalla.

Formatos permitidos: Zip, PDF, JPG, GIF, archivos de audio y video

Tamafio maximo de la documentacion que puede adjuntar: 10 MB o 10,024 KB.

Recomendaciones para el caso de documentos:

Nombre del documento

Selecciona o arrastra un archivo

&> Adjunte los archivos seleccionando aqui

2) En este apartado podras afadir uno o varios archivos digitales para adjuntar a tu denuncia, deberas ubicar el
archivo correspondiente en tu equipo de computo y arrastrarlo hasta el espacio en blanco como se indica en la
imagen.

Seguidamente, podras visualizar en la parte inferior de la pantalla el documento cargado previamente, al concluir con
la carga de archivos, podras seleccionar la opcién “continuar”.
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@ Narraci6n de los @ Archivos de @ Presunto
hechos soporte responsable

Datos del presunto responsable

En caso de que tenga identificado plenamente al presunto responsable objeto de su denuncia haga clic en el botén: Agregar presunto responsable.

=

No se ha registrado a un presunto respoinsable(s)

3) En este apartado podras anadir los datos del o presunto (s) responsable (s), seleccionando la opciéon “agregar”.
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Datos del presunto responsable

;El presunto responsable es? *

Servidor Publico Particular (Persona fisica) Particular (Persona moral)

Deberas identificar si el presunto responsable funge o fungié como servidor publico de la administracion publica
estatal, o si es un particular el cual a su vez puede ser una persona fisica o persona moral, podras agregar a mas de
un presunto responsable.
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Denuncias

Datos del presunto responsable

i El presunto responsable es? *

Servidor Publico Particular (Persona fisica) Particular (Persona moral)

Nombre(s): * Apellido paterno: Apellido materno:

El servidor publico pertenece al gobierno: *

Estatal Municipal Federal

Dependencia / Organismo Auxiliar / H. Ayuntamiento u oficina:

Selecciona la dependencia... -

Direccion de la Dependencia / Organismo Auxiliar / H. Ayuntamiento:

Ingresa el nombre completo del presunto responsable, el orden de gobierno al cual pertenece o pertenecido y la
dependencia o entidad a la que se encontraba adscrito (a), finalmente escribe el domicilio de la entidad o dependencia,
oficina u otro en la cual se encuentra o encontraba adscrito el presunto responsable, este ultimo lo podras encontrar
en los sitios de internet oficiales.
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Denuncias

Cargo que desempefia

Caracteristicas fisicas

En caso de conocer las caracteristicas fisicas del presunto responsable, por favor sefiale la opcion que corresponda.

Género
Femenino Masculino
Estatura:
Baja Mediana Alta
Color de cabello:
egro Cafe Rubio Otro
Especifique

Si conoces el cargo que desempeiia o desemperfiaba el presunto responsable, sefialelo donde se indica, de igual forme
rellene en los espacios de opcidon multiple las caracteristicas fisicas que mas se apeguen al presunto responsable, en

caso de no conocerlas, se especifica que este paso no es obligatorio.
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Denuncias

Complexion:

Delgada Media Robusta

Edad aproximada:

Serias particulares:

De igual forma, podras sefalar la edad aproximada del presunto responsable y alguna sefa particular en caso de
considerarlo necesario, al finalizar selecciona la opcién “agregar”.
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En caso de que tenga identificado plenamente al presunto responsable objeto de su denuncia haga clic en el botén: Agregar presunto responsable.

- Agregar
# tipo Nombre Dependencia/Giro Accion
1  Servidor publico HOOCOOK OO0 X0 Secretaria de Desarrollo Social
2 Persona fisica KEKHKHRRK KHERAKE KXREBKKAK N/A
3  Persona moral KOO Servicios

D €O

Una vez concluida la relacion del presunto (s) responsable (s) apareceran en forma de lista como se ejemplifica en la
imagen, seguidamente podras seleccionar la opcion “continuar”.
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Datos del ciudadano

4) A continuacion, podras elegir entre presentar tu denuncia de manera anonima o dejar tus datos de contacto para
poder comunicarnos contigo, esto facilitara la comunicacion entre el denunciante y la autoridad.

Si deseas presentarla de forma anénima, tendras la opcidon de indicar por lo menos un domicilio para recibir
notificaciones y/o correo electréonico asi como dos teléfonos de contacto.
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@ Narracién de los @ Archivos de ] Revision de
hechos soporte datos

Revision de la denuncia

Manifiesto bajo protesta de decir la verdad que los datos aqui sefialados son verdaderos y que me sujeto a lo que dispone el Articulo 285 fraccion | del Codigo Penal del

estado de Yucatan.
Se le recuerda que puede darle seguimiento a su denuncia utilizando el nimero de folio que le proporcionara el sistema al terminar de registro de su denuncia.
Para concluir el proceso de registro de su denuncia debe hacer click en el boton "Enviar".

Si proporcionaste una direccion de correo electronico se te enviara el folio de seguimiento de tu denuncia al correo proporcionado.

5) Finalmente, podra revisar los datos de su denuncia y corroborar la informacion, al finalizar debera presionar el
botdén “enviar” localizado en la parte inferior derecha de su pantalla para que esta sea registrada en el Sistema de
Atencion Yucatan.
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@ Narracion de los @ Archivos de @ Confirmacion de
hechos soporte registro

El folio con el cual podra darle seguimiento a su denuncia es:

La sola presentacion de una denuncia, no implica que el servidor pulblico o particular sea sancionado automéaticamente, la autoridad investigadora realizara las

diligencias necesarias a afecto de determinar en su caso el inicio del procedimiento de investigacion.
Estimado usuario, dentro del término de un dia habil siguiente a la emisién de este folio, podra visualizar en este medio para los efectos conducentes.

Fechay Hora de envio: 08-09-2023 12:43:45 pm.

Imprimir

>

6) Al finalizar, se generara un folio de seguimiento automatico, el cual podras utilizar para darle seguimiento a tu
denuncia, a través del mismo portal o comunicandote a la Secretaria de la Contraloria General.



